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LA SUITE DU CABINET DE COURTAGE

° courtigo

Le courtage,
enfin reuni. =

Pipeline

Contrats

Vos clients.

Commissions

Sinistres.

Votre equipe.
L’intelligence en plus.

Taches
Workflows

Agents 1A

Une plateforme pour relier les dossiers, les Communauté
échanges et les prochaines actions.

Comparateurs

a Cabinet Ott Assuran...

Espace cabinet

Fiche client

Non disponible

Vue 360°

Synthése intelligente

RENOUVELLEMENT AUTO - J-48  OPPORTUNITE PREVOYANCE

Contrats actifs

Habitation Generali

SwissLife

Activité récente

Le dossier client, au coeur de votre activité.
Capture de l'interface - Données d’exemple

Parlons de votre cabinet

Courtigo V7 - Support commercial - Novembre 2026

CLIENT ACTIF

CRM métier - Télécom - Automatisations -

PARTICULIER

Xt

CLIENT A FORTE VALEUR

+ Ajouter

lAactive O

& Email R Appeler + Nouvelle action

Non disponible

Next Best Action

Aucune action ouverte

Aucune action ouverte actuellement.

Préparer I'offre JISUNENY

Conformité

onsentement marketing

GED intelligente

B Ja]

Carte grise.pdf DER signé.pdf

courtigo.fr
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01 / RELATION CLIENT

Retrouvez le contexte avant de décrocher.

Une fiche 360 pour suivre la relation, du premier contact a la vie du contrat.

n .
—— _ , 01 Connaitre votre interlocuteur
g 5 o ® IA active Ja + Créer
7 Fiche client
Q Rechercher partout 86k Particulier, entreprise, contacts, relations
et biens a assurer.
- Marc I_efevre CLIENTACTIF  PARTICULIER & email  Appeler
&6 Dashboard B marclefevre@emailfr R 0612345678 @ Lyon 69006
| & clients 32
Pa Prospects
Non disponible 4 6 ans 96% ° Non disponible
'l Pipeline
viesor conas@ @ Srive Qutncs  Commisios  Conformité Echanges _ Historaue 02 Préparer la bonne suite
2) Contrats ) L. ,
. ) Projets, contrats, sinistres et échanges
El Quittances Synthése intelligente 2 Next Best Action
B Commisions RS conservent leurs liens.
Client fidéle depuis 6 ans, équipé en Auto, Habitation, Santé et Emprunteur. Aucun sinistre ouvert N o et
A sinistres Le contrat Auto arrive & échéance dans 48 jours. Le dernier &change montre un intérét pour une fucune act erie act
03 i meilleure couverture prévoyance. —
RENOUVELLEMENT AUTO - J-48 OPPORTUNITE PREVOYANCE CLIENT A FORTE VALEUR
& Webmail Conformité 96%
2 Tches Contrats actifs + ot 03 Travailler le portefeuille
(© KYC/ connaissance client oK
2 Workflows °
DDA / d d | 1 1 A
. I devolr de conse! o Filtres, tags et actions groupées pour
S Agents IA ® (© Consentement marketing A i
g A revoir
Ry Communaute a A A s1ze 148 > organiser vos priorités.
@ Habitation Generali a38¢€ oK N GED intelligente &
518 Comparateurs i B (3
@ Santé SwissLife 1146 € oK >
Carte grise.pdf DER signé.pdf
a Cabinet Ott Assuran...
Activité récente 2 ]

Clients, contrats, documents et activité dans une méme fiche.
Capture de linterface - Données d’exemple

Courtigo V7 - CRM, portefeuille et relation client courtigo.fr 02/14
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02 / DOCUMENTS & CONFORMITE

La bonne piece. Dans le bon dossier.

Du document recu au contréle, chaque étape garde son contexte.

N Espace cabinet
courtigo N "
7 0 OO IS GUETE Visionneuse

Q Rechercher partout 3K

¢ Conditions_particuliéres_AXA.pdf

98 Dashboard
& Clients
Lo Prospects

'l Pipeline

£ Contrats Contrat Automobile Premium

Page 1

Quittances

. Marc Lefévre Volkswagen Tiguan
Commissions

Garanties souscrites

/N Sinistres
(3 GED

Le présent contrat garantit le véhicule désigné aux conditions prévues ci-dessous. Les
garanties responsabilité civile, défense-recours, dommages tous accidents et bris de

glace sont acquises.

& Webmail Page 2
Y= Tiches Garantie Franchise
Workflows . B
% Responsabilité civile Néant
<* Agents A .
Dommages tous accidents 450 €
(@ Aide & FAQ
L Centre de notifications Prime
o ) Page 3
% UlKit La cotisation annuelle TTC est fixée & 812 €, payable mensuellement.

a Cabinet Ott Assuran...

Le document source reste visible pendant 'examen des informations.
Capture de linterface - Données d’exemple

Courtigo V7 - GED, OCR, conformité et signature

(]
Document intelligence OCR 99%
AXA-98472145
812€/an
07/10
Classer Partager
Signer ersion 03

Classer et retrouver

GED par client, contrat, projet ou sinistre.
Modeles et génération documentaire.

Extraire puis vérifier

OCR et propositions de rapprochement.
Vous relisez avant d’appliquer.

Documenter votre conseil

Pieces, consentements, contrbles et
signature accompagnent le dossier.

courtigo.fr 03/14


https://courtigo.fr

Courtiag

Vos méthodes deviennent des automatismes.

Un événement déclenche le parcours. Vos conditions orientent la suite.

Anticiper un renouvellement - 01 Construire
= A Simuler o) Enregistrer
® Browuillon Modifications non enregistrées == Réglages L L .
Déclencheurs, branches, délais,
% Editeur Ar Exécutions D Versions § Assistant Courtigo téCheS et Valldatlons dans un parcours

lisible.

+ Ajouter une étape b & Organiser 6 étapes . Sliens  ES Vue liste

02 Vérifier

Préparez le brouillon, simulez les
branches, puis publiez la version
choisie.

® ‘. o " o, W ou = wEssALL —  Losiou

= Déchencheur = Préparer I'dchbancs de (... S T Walider la propesition . ©  Proposer un rendes-veus O Fin du parcours

03 Suivre

Retrouvez les étapes exécutées, les
attentes et les interventions
nécessaires.

O Fim - walidation refusie

Un scénario de renouvellement dans I'éditeur visuel.
Capture de linterface - Données d’exemple

Courtigo V7 - Workflow Automation courtigo.fr 04/14
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Une IA qui travaille avec votre contexte.

Retrouver une information, préparer un rendez-vous, rédiger et organiser la suite.

1aGO vous accompagne. Sept agents se spécialisent.

. Sans dossier Changer Sophie Victor
Conformité Commercial
Ce dossier Aide Courtigo @ Ma mémoire Préparer un texte
° Bonjour ! Je peux compter vos clients, prospects HUQO Amandine
et projets, vérifier un dossier, rechercher une Emails Finance

fiche, préparer un texte ou vous aider a utiliser

Courtigo. Que souhaitez-vous faire ?

Paul Hélene

Pilotage commercial Gestion du cabinet
Julie

Consentements

Votre demande Aide Courtigo - saneé cré  Modéle

Posez votre question...

Vos données accessibles. Vos décisions.

Sources et droits d’accés accompagnent les réponses. Les propositions sont a relire. Les usages
consomment des crédits ; Courtigo reste utilisable sans IA.

1aGO, le copilote transversal.
Capture de l'interface - Données d’exemple

Courtigo V7 - 1aGO et sept agents spécialisés courtigo.fr 05/14
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Le téléphone raccroche. Le suivi continue.

Votre téléphonie et vos conversations retrouvent leur place dans le CRM.

BILAN DE LECHANGE

Analyse de I'appel 90 100

Enregistrement

Transcription

nterlocuteur 1 - 1:0¢ Renouvellement - Vérifier les changements de situation, les attentes et les conitions du renouvellement.

Interlocuteur 1 Qualté de la conversation 88/100  Analyse de Iéchange 92/100

Bonjour, je vous appelle pour préparer le renouvellement de
votre contrat habitation. Vous avez quelques minutes ?

Interlocuteur 2
Oui. Ma cotisation a augments et je voudrais garder les mémes

garanties. Qualité de la conversation 4 Analyse de I'échange 6

Accueil cadré  Satisaisant Clarté des explications satisraisant

Interlocuteur 1 2 Le motif et Ia disponibilité sont vérifiés. Les points du comparatif sont annoncés clairement,

Votre priorité est de conserver les mémes garanties tout en
maitrisant la cotisation, c'est bien cela ?

Ecouter 4 0:00

Ecouter 3 0:55

Interlocuteur 2
i Priorité reformulée  Saisaisart
Oui. Jai recu une autre proposition, mais je ne sais pas si les
éhensi on  satistasant
franchises sont identiques. Le maintien des garanties et la cotisation sont reformul Compréhension et reformulation

La priorité du client est vérifide

nt I

Interlocuteur 1

) Ecouter 3 026
Nous allons comparer les garanties, les franchises et les Ecouter 3 0:26
0:00 / 2:04 f ) -10s C +10s Ecouter 'appel exclusions. Je vérifierai aussi la raison de 'évolution du tarif

avant de vous répondre. Objection & approfondir 4 améiorer ‘
L comparaison précise des franchises reste 4 faire. Traitement des objections A améiiorer
La réponse précise sur les franchises est différée.

s i, mais je ne sais pas siles
Interlocuteur 2 .

Satisfaisant Dégradation @ Insatisfaisant @ Neutre ou non évalué
Je veux bien recevoir ce comparatif avant vendredi pour Ecouter 3.0:43
pouvoir le regarder. Ecouter 3 0:43

Satisfaisant - Le motif et sponibilité sont vérifiés.

Suite concréte  Satisfaisant

Interlocuteur 1 3 Ecoute et prise en compte des réponses  Satisfaisant

Le comparatif et e rappel sont annoncés.
Le besoin de recevoir le comparatif avant vendredi est pris en
compte.

Je vous envoie le comparatif jeudi et je vous rappelle vendredi 3

11 heures pourle relire ensemble.

Onde audio, fréquences et couleurs de qualité. couter 133
Capture de linterface - Données d’exemple

aratif jeudi et je vous rappelle

Transcription par interlocuteur et bilan expliqué.
Capture de linterface - Données d’exemple

Ecouter Comprendre Agir

Un clic sur le passage utile. Lecture, pause et sauts de dix Résumeé, critéres, scripts et points de conformité apres Coaching miroir, taches proposées et engagements a
secondes. I'appel. suivre.

Courtigo V7 - Ecoute, transcription et analyse aprés appel courtigo.fr 06/14
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06 / QUALITE & PILOTAGE DES APPELS

Faites progresser la qualité de vos échanges.

Une vue d’ensemble, puis les conversations qui méritent votre attention.

COURTIGO - CABINET HORIZON

Appels S

24

Sur tout I historique

Temps de conversation [¢]

136:53

Minutes et secondes enregistrées

Interface de démonstration - Données fictives 01
Analyses disponibles =3 Note moyenne 4
24724 78 /100

Appels suivis dans e module 24 appels évalués

nts de conformité a revoir

Engagements en retard

12 entrants 12 sortants 5:42 durée moyenne 0 2 rattacher 3 signaux de départ 1po

A revoir en priorité

Signaux et questions rts 3 a fin de appel,

04/11/2026 12:30 ttent
03/11/2026 10:30 rifier
09/11/2026 11:30

Thémes des échanges

Occurrences des thémes pro s disponibles.

Renocuvellement habitation 24
Evolution de cotisation 18
Comparaison des garanties 16
Prochain rendez-vous 14
Franchises 10
Protection du logement 8

Taches créées depuis les appels, avee une échéance

Envoyer le comparatif habitation

Confirmer les franchises proposées

Evolution des critéres

seconde moitié de I'historig

Clarté des explications

Renouvellement . Accueil 2026

‘Compréhension et reformulation

Ren llement - Accueil 2026

Traitement des objections

Renouvellement - Accueil 2026

Ecoute et prise en compte des réponses

Renouvellement . Accueil 2026

Cadrage et structure de I'échange

24 bilans détaillés exploités sur 24 appels de la sélection. Données fictives : les écarts illustrent une comparaison, pas une performance mesurée.

Exemple sur 24 appels fictifs. Aucun résultat client réel présenté.
Capture de linterface - Données d’exemple

Courtigo V7 - Statistiques, coaching et mémoire des échanges

dépassée et toujours ouvertes.

09/11/2026 - Appel source

0/11/2026 - Appel source

des appels examinés, séparées par objectif et grille. Les

67/100 (12) — & 12)
8/100 (12) - 8 1
0/101 0 (12)
67/100 (12) — 92/100 (1
75/100 (12) — & 1

02

03

Suivre tout I’historique

Volumes, temps de conversation, analyses
disponibles et notes des appels évalués.

Comparer les critéres

Observez leur évolution a objectif et grille
comparables, avec la couverture affichée.

Retrouver les preuves

Questions ouvertes, engagements, themes et

recherche 1aGO reliés aux passages audio.

courtigo.fr
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07 /| ORGANISATION & ACCOMPAGNEMENT

Un cabinet connecté. Une équipe alignée.

Les outils de suivi et 'espace assuré prolongent le travail de votre équipe.

o courtigo

| % Dashboara
2 Clents
P, Prospects

1l Pipeline

D Contrats
B Quittances
B Commissions
O sinistres

Cz o

& Webmail
22 Taches

% Workllows
& AgentsiA

Ry Communaut

a Cabinet Ott Assuran.

Espace cabinet
Bonjour Ghislain.

) Mondashboard

m « camingT A JouR
Tout ce qui mérite votre
attention,

avant meéme de le chercher.

< Consulter mes priorités A Voir l'activité

3248 4,28 M€ 128

Vos priorités, échéances et indicateurs.
Capture de linterface - Données d’exemple

Piloter I’activité

Commissions, honoraires, écarts et rapports pour

préparer vos revues.

1A active -
RPN - Courtigo Al

Qualité du suivi ‘ 85 )

. 5 4%
8%
s0%

5%

0%

m

Garder le lien

Agenda, emails, WhatsApp, campagnes et extranet

dans leur contexte.

Parlons de votre organisation : commercial@courtigo.fr

Courtigo V7 - Pilotage, collaboration et espace client

Q- S ———— e (o
Bonjour Camille Martin.
Cu-1042

VOTRE DOSSIER

Mes contrats
AUTO-2026-1042
(]

o202 ov/o12027
VvoTRE DOSSIER
Mes documents
Attestation automobile.
B pdf

Conditions particuléres pdf
) par pet

@  Compte rendu de notre échange.pdf

L’espace client aux couleurs du cabinet.
Capture de linterface - Données d’exemple

Wm0 e
0 ;

o206 00472027

>

Transmettre des documents

&

Accompagner I’adoption

Import et reprise, formation de I'équipe et support par
tickets.

Demander une présentation 4

courtigo.fr 08/14
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08 / CONFORMITE 360 - LE CLIENT

Votre conseil. Vos controles. Vos preuves.

La conformité a 360° relie la vigilance client aux décisions et aux justificatifs du dossier.

01 Gel des avoirs 02 PPE et proches
Contréles datés et sourcés, rapprochements Déclarations d’exposition politique, liens avec les
possibles et historique pour examiner les alertes. proches, justificatifs et revue de la situation.

4. Conseil et choix du client

Expliquez votre recommandation, puis consignez le retour et le choix du client. Vous pouvez le faire aprés vos propositions ou directement a partir des échanges et documents déja en votre

possession.

b Offres étudiées dans le projet

Pourquoi cette solution 7

Marc utilise son véhicule chaque jour et souhaite disposer d'un véhicule de remplacement. La solution étudiée reprend ces priorités. Le niveau de franchise et les exclusions ont été

présentés au client ; les points & confirmer restent consignés avant son choix définitif.

Reliez les garanties proposées aux besoins et priorités exprimés, Expliquez votre choix avec les éléments de ce dossier.

Les motifs du conseil et le choix du client sont conservés.
Capture de linterface - Données d’exemple

Déclarations PPE et controles du gel restent distincts. Votre équipe examine les alertes et décide des suites.

Courtigo V7 - Devoir de conseil, gel des avoirs, PPE et LCB-FT

03 Vigilance LCB-FT

Cartographie des risques sur cinq axes,
évaluation du dossier et décisions de vigilance
motiveées.

Un conseil que vous pouvez
expliquer.
Besoins exprimés, solutions étudiées, motifs de la

recommandation et documents remis : le dossier
conserve le raisonnement suivi.

Revue manager, signature et export du dossier de
preuve accompagnent la validation.

courtigo.fr

09/14
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Courtlag 09 / CONFORMITE 360 - LE CABINET

Un cabinet suivi, au-dela des dossiers.

Vos obligations d’organisation se traduisent en registres, responsables et échéances.

01 Formations et compétences

Registres et controles

Retrouvez les registres du cabinet et les campagnes de revue.

Suivez les heures réalisées, la qualification
DDA, les programmes et les attestations de
chaque collaborateur.

< D a8
Registre formations 6 Réclamations Ouvrir Conflits d'intéréts 2
02 RGPD et droits des personnes
& © . . o
Registre des traitements, violations de
Incidents & violations 1 Contrdles internes 3 Traitements RGPD 4

données, demandes de droits, consentements
et historique des préférences.

CONTROLES PERIODIQUES
< + Nouvelle campagne
Campagnes de conformité

Revue des dossiers de conseil En cours Justificatifs du cabinet Planifiée Suivi des formations En cours
Camille Martin Lucas Bernard Emma Moreau

Echéance : 30/11/2026 Echéance : 15/12/2026 Echéance : 18/12/2026 0 3 C o n d iti o n s d ’ exe rC i Ce

Toutes les campagnes et archives

ORIAS, RC professionnelle, garantie
financiére, piéces du cabinet, dates de validité
et prochaines revues.

Les registres et les campagnes, dans l'interface Courtigo.
Capture de linterface - Données d’exemple

Controles internes - Réclamations - Conflits d’intéréts - Campagnes de revue

Courtigo V7 - Formations, registres RGPD et contrdle interne courtigo.fr 10/14
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10 / EXTRANET CLIENT

Votre cabinet, a portée de vos assures.

Un espace a vos couleurs. Des échanges et des piéces qui rejoignent leur dossier.

e Cabinet Horizon Mes contrats  Mes documents

MON ESPACE CLIENT

Bonjour Camille Martin.

gez avec votre cabine

VOTRE DOSSIER

Mes contrats

© AUTO-2026-1042 En cours
A obile

Assura

bile . Compagnie partenaire

VOTRE DOSSIER
Mes documents
a Attestation automobile.pdf

@ Conditions particulieres.pdf

[ Compte rendu de notre échange pdf

Le client consulte ses contrats et transmet les piéces attendues.
Capture de l'interface - Données d’exemple

Courtigo V7 - Extranet aux couleurs du cabinet, collecte et échanges

. ! 01
Mes échanges Camil!‘u‘ Manin- Se déconnecter
—
REFERENCE CLIENT
CLI-1042
2
HAB-2026-0831 En cours
PRISE DEFFET  ECHEANC
01/04/2026 01/04/2027
3
(]
& ki
Transmettre des documents
& Documents
Sélect. fichiers Aucun fichier choisi
&
Déposer les documents

Donner de I’autonomie

Contrats, attestations, documents et sinistres
accessibles depuis un ordinateur ou un mobile.

Collecter au bon endroit

Dépbt de pieces, formulaires et invitations : le
client contribue, votre équipe examine et
compléte le dossier.

Garder le fil de la relation

Messagerie, demandes, préférences de
contact et signatures prolongent le suivi du
cabinet.

courtigo.fr 11/14
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11 /| GESTION AVANCEE DES COMMISSIONS

Retrouvez chaque commission. Expliquez I’écart.

Du bordereau a la répartition, gardez le lien avec le contrat et les régles du cabinet.

FILOTAGE DU CABINET

Commissions
Retrouvez chaque commission et son contrat.
Vue d'ensemble Commissions A controler Projection Bordereaux
C enregistrées
Référence Compagnie Statut Montant

AUTO-2026-1042

! Compagnie A Percue 146,00 €
Commission n®501 :
HAD-2026 0831 Compagnie & Percue 68,00 €
Commission n°502 :
PRO-2026-0264 z

C A P 240,00 €

Commission n°503 PR e
AUTC:2026 0950 Compagnie C Percue 92,00€

Commission n*504

Les montants, les contrats et leur provenance restent lisibles.
Capture de l'interface - Données d’exemple

Votre portefeuille. Votre conformité. Vos revenus.

commercial@courtigo.fr

Courtigo V7 - Rapprochement, rémunérations et pilotage financier

Date

02/11/2026

02/11/2026

02/11/2026

02/11/2026

A, Importer un bordereau

Rapprocher les commissions =
Type
Affaire nouvelle
Renouvellement
Affaire nouvelle

Renouvellement

01

02

03

04

Importer et rapprocher

PDF, Excel et CSV ; correspondances avec les
contrats, doublons et lignes a vérifier.

Comprendre les écarts

Attendu, déclaré et pergu ; périodes, montants et
sources pour orienter les vérifications.

Répartir les rémunérations

Barémes par produit et intervenant, allocations,
rétrocessions, bordereaux et exports.

Anticiper les revenus

Vues par période et compagnie. Projections avec
hypothéses visibles pour préparer vos décisions.

Parlons de votre cabinet

courtigo.fr 12 /14
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Toute la suite. Une licence claire.

Abonnement mensuel. Les options et les usages s’adaptent a votre cabinet.

Options de connexion

OPTION TARIF TTC

PREMIER SIEGE SIEGE SUPPLEMENTAIRE

6 9 € 2 9 , 9 0 € WhatsApp 9,60 € TTC / numéro / mois
TTC / mois TTC / mois
LinkedIn 9,60 € TTC / compte / mois
Votre premier compte Par collaborateur ajouté
Boite mail supplémentaire 9,60 € TTC / boite / mois
Tous les modules, 1aGO et les 7 agents. Comparateurs 14,90 € TTC / accés / comparateur / mois

500 crédits offerts / mois pour le cabinet.
Une boite mail synchronisée pour le premier compte.

Formation et accompagnement

3 heures par participant. Prestation ponctuelle TTC.

SMS, signatures et IA

GROUPE FORFAIT
USAGE TARIF

1 personne 350 €TTC
SMS 0,10 € TTC / SMS
) i ) i 2 a 5 personnes 590 € TTC
Signature électronique 0,40 € TTC / signature
. . 6 a 10 personnes 790 € TTC
Emails Inclus, usage raisonnable

Au-dela de 10 : + 65 € TTC / personne. Paiement avant la premiére séance. Reprise accompagnée sur devis.
1 crédit = 0,01 € TTC. SMS : 10 crédits. Signature : 40 crédits. IA et OCR selon consommation. Télécom en

complément. Tarifs au 12/11/2026.

Courtigo V7 - Prix de vente - Novembre 2026 courtigo.fr 13/14
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Des offres pour chaque usage.

Essentiel Business

14,90 € 24,90 €

TTC / ligne / mois TTC / ligne / mois

* Numéro professionnel et CRM * Appels France + 201 destinations*
* Appels a la consommation  Standard, SVI et supervision

* Analyse |A via crédits » UC Phone et UC Visio

TARIFS /| COURTIGO TELECOM

Business IA

34,90 €

TTC / ligne / mois

» Tout Business + enregistrement

» Transcription, bilan et coaching

» Taches et relances proposées

-

Essentiel et Business : aucune minute IA incluse. Business IA : 300 minutes par ligne, renouvelées a la date mensuelle de facturation.

* Destinations et conditions opérateur applicables. Minutes et recharges par ligne. Relais crédits autorisé par le cabinet ; imports audio analysés sur crédits.

Recharges IA, sans expiration Options Télécom

500 minutes 1 000 minutes

14,90 € TTC 2490 €TTC

Enregistrement des appels
Stockage supplémentaire

Standard avancé

Appels Essentiel

Fixes France : 0,015 € HT/min. Mobiles : 0,035 € HT/min.
International et numéros spéciaux selon destination.

Numeéro virtuel
Portabilité de numéro

Transcription et analyse IA
A venir : Voice Al. Standardiste vocal en préparation.
Tarif cible indicatif : 0,12 € HT/minute. Téléphones IP et équipements

9,90 € HT / ligne / mois
3,90 € HT / Go / mois

6,90 € HT / mois

3,90 € HT / numéro / mois
9,90 € HT

Via crédits

Sur catalogue

Une option incluse n’est pas facturée deux fois. Tarifs indicatifs au 12/11/2026.

Courtigo V7 - Abonnements et recharges TTC - Options Télécom HT

courtigo.fr

OPTION PRIX HT
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